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ITIL OBJETIVOS ITIL - BENEFICIOS DE IMPLANTARLO

* Promover la vision de Tl como proveedor A para la construccién vy
de servicios ‘ ' provision de Servicids de Tl que sean:
* Fomentar el foco en el cliente -
* Alinear la organizacion de Tl con el : 5 CONSISTENTES
negocio de la empresa L = REPETIBLES

* Posicionar a Tl como parte importante de
la cadena de valor
* Estandarizar los procesos de gestion de
T A e, e A ! SERVICIOS DE T EN LOS CUALES EL
* Promover el uso de conceptos comunes ,
para mejorar la comunicacion : NEGOCI FLER BONFIAR | A UN
+ Servir de base para la certificacion de las : COSTO ADECUADO.
Personas y las empresas !

] o AUDITABLES
\ © VERIFICABLES

ITIL - PERMITE CAMBIAR PARA MEJOR...

» Tl Tradicional »[TIL 2
* Foco en Tecnologia * Foco en el Negocio
* Gerenciar insfraestructura * Proveer Servicios
* Usuarios * Clientes
* Modalidad extintor de incendios * Prevencion y Control
* Beactivo * Proactivo
* |slas * Integrado

* Caos y arbitrariedad Estabilidad y Canfiabilidad
* Decisiones ad-hoc y personales * Decisiones informadas vy repetibles
* Procesos informales Estandarizacion y Mejores Practicas de Tl

ITIL - Modelo de Implantacion
CORDOBA - HEAD OFFICE:

Plan de Proyecto Bedoya 695 - X5000GUM
i + el Tel: +54 351 4739900
Taller de Disefio Manejo de Cambio ‘ Herramienta
Tecnolégica BUENOS AIRES:
Capacitacion \ Libertad 877 Piso 8 - C1012AAQ
. i Seleccidn ,f Adecuacion Tel: +54 11 519 90891
Difusion v '
Elaboracion de (e
(e T (| @ - s e e l ------------ »  Procesa Fisico Mail:

helpdesk@harriague.com
Visitenos en:

Implantacion Piloto

“' www.harriague.com/it
» Puesta en Marcha
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