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Con Service Desk logramos:
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Proveer un nico punto central de contacto
entre los usuarios y los [T Services.
Sdministrar los - Acuerdos de Miveles de
Servicio.

Facilitar la restauracion del servicio a su nivel
acardado con los Clientes con un minimo
impacto en el negocio.

Proveer el soporte de aka calidad requerido
para lograr los objetivos del Megocko.
Solucionar el mayor nimero de eventos
desde el Help Desk (Primer nivel de contactol

o Diagnosticar correctamente los eventos

derivados hacia otros niveles de resolucion.

@ Monitorear y Administrar-en forma remaota

hardware, software y comunicaciones.
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Beneficios:

o Atencion de eventos con las
especialistas adecuados.

= Mayor focalizacion an su Megocio.

= Mayor satisfaccion de los clientes
nternos v externos y de oS usuarios.
Incremento de la disponibiidad de. los
IT Services

= -Constante evolucion del servicio v
farmacion de [os recursos humanos,
enriguacidas con las experiencias: con
nuestros Clentes,

1 Mejor administracion de-la informacion
en el aspecto de caldad.

Musstros Servicios

Confeccionamos un SLA, partiendo del
saricio-base compuesto por Help Besk
ce Soporce Nivel 1 (N1) Telefomco v
Electronico hat, Mal, Web, Control
Hemoto, etc. ), el Blience pueds optar por
contar con Soporte Nivel 2 (N2). Soporte
MNivel 3 (N3) brindado por la Marca o
Fabricante, Soporte en Sitio N1 .y N2

(en toda Latinoameérical, Servicio Guardia
y Monitoreo de Servicios.

Consulte Online de Tickats

Field Suppore & Sitio r{g
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Administracian Remota. Monicoreo
de Servicses, Asistencia Guiada

Feqguarimientos

Soluciones o los

Services Desk H+A
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Regquerimentas Vis: Web,
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Telafonica, Chatk,

BUENDS AIRES
Libertad 87T Piso & - C1012A80
Tel: +54 11 515 90351
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CORDOBA
Badoyy 595 - X500EUIM
Tel: +54 351 4739900

Oerivacion de los Reqguerimiantas

Reportes de Gastitn
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